[bookmark: _Toc217375547][bookmark: _GoBack]ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VI – Στοιχεία Τεχνικής Προσφοράς -Τεχνικές Προδιαγραφές - Πίνακες Συμμόρφωσης 
[bookmark: _Toc501121896][bookmark: _Toc14681078][bookmark: _Toc217375548]ΙΙ.1 Αναλυτική Περιγραφή & Τεχνικές Προδιαγραφές των προς Προμήθεια Γενικών Υπηρεσιών
Τα απαιτούμενα τεχνικά χαρακτηριστικά αποτελούν τις ελάχιστες απαιτήσεις από τις προς προμήθεια υπηρεσίες και η μη εξολοκλήρου κάλυψή τους θα αποτελέσει λόγο απόρριψης της προσφοράς, τα οποία έχουν διαμορφωθεί αποκλειστικά με μέριμνα και ευθύνη του Επιστημονικά Υπεύθυνου (Ε.Υ.). 

ΤΙΤΛΟΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ: Υπηρεσίες παροχής συμβουλών σε θέματα γενικής διαχείρισης
 [ προϋπολογιζομένη δαπάνη:  135.048,38€  (πλέον του Φ.Π.Α.) ]


	α/α
	Κωδικός
CPV [footnoteRef:1] [1:  CPV: COMMON PROCUREMENT VOCABULARY ] 


	Περιγραφή
	Ποσότητα

	1
	79400000-8
	Κοινή Πολιτική Αειφόρου Τουρισμού. Έγγραφο συστάσεων πολιτικής – Συμμετοχή ΕΛΚΕ ΔΠΘ
	Όπως αναφέρονται στο Δ1 της ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗΣ

	2
	80500000-9
	Ανάπτυξη εκπαιδευτικού πακέτου για την αειφορία και τους αειφόρους προορισμούς
	Όπως αναφέρονται στο Δ2 της ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗΣ

	3
	80420000-4
	Κοινή τηλεκπαίδευση για την αειφορία και τους αειφόρους προορισμούς (**)
	Όπως αναφέρονται στο Δ3 της ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗΣ

	4
	79341400-0
	Ανάπτυξη πακέτου παρουσίασης για την ευαισθητοποίηση του κοινού σχετικά με την αειφορία
	Όπως αναφέρονται στο Δ4 της ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗΣ

	5
	79415200-8
	Κοινές προδιαγραφές των σχεδίων βιωσιμότητας των προορισμών
	Όπως αναφέρονται στο Δ5 της ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗΣ

	6
	72211000-7
	Σύστημα τεχνητής νοημοσύνης για συστάσεις και παρακολούθηση (AIREMS) για την υποστήριξη της αειφορίας των προορισμών
	Όπως αναφέρονται στο Δ6 της ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗΣ

	7
	72316000-3
	Παρατηρητήριο αειφόρων προορισμών
	Όπως αναφέρονται στο Δ7 της ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗΣ

	8
	80420000-4
	Πλατφόρμα Εκπαίδευσης και Συνεργασίας για Βιώσιμους Προορισμούς (SDEC) και αποθετήριο καλών πρακτικών
	Όπως αναφέρονται στο Δ8 της ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗΣ

	9
	79415200-8
	Δίκτυο SUSDEST-NET
	Όπως αναφέρονται στο Δ9 της ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗΣ

	10
	79400000-8
	Υπηρεσίες βοηθού τοπικού συντονιστή
	Όπως αναφέρονται στο Δ10 της ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗΣ
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Η εν λόγω παροχή υπηρεσίας περιλαμβάνει την υποστήριξη για την υλοποίηση δράσεων του ΕΛΚΕ ΔΠΘ στο διακρατικό έργο “SUSDEST-NET - Sustainable Destinations Black Sea Network”. Περιλαμβάνονται οι ακόλουθες δράσεις:
Δ1) Κοινή Πολιτική Αειφόρου Τουρισμού. Έγγραφο συστάσεων πολιτικής – Συμμετοχή Δήμου Καβάλας 
Ο ανάδοχος θα εκπροσωπήσει τον ΕΛΚΕ ΔΠΘ σε κοινή ομάδα εργασίας όλων των εταίρων για τη σύνταξη εγγράφου με συστάσεις για κοινή πολιτική αειφόρου τουρισμού 
Δ2) Ανάπτυξη εκπαιδευτικού πακέτου για την αειφορία και τους αειφόρους προορισμούς 
Ο Ανάδοχος θα αναπτύξει ένα ολοκληρωμένο εκπαιδευτικό πακέτο που θα καλύπτει διάφορες πτυχές της αειφορίας και της διαχείρισης αειφόρων προορισμών, ώστε οι συμμετέχοντες να αποκτήσουν μια ολοκληρωμένη κατανόηση του αντικειμένου. Το πακέτο θα περιλαμβάνει κατ' ελάχιστον εισαγωγή, θεωρητικό υπόβαθρο, εφαρμογή βιώσιμων πρακτικών, δεξιότητες διευκόλυνσης (facilitation) επιχειρήσεων και μελέτες περιπτώσεων και θα είναι διαθέσιμο σε σύγχρονη και ασύγχρονη μορφή, με ενσωματωμένο βίντεο-υλικό. 
Δ3) Κοινή τηλεκπαίδευση για την αειφορία και τους αειφόρους προορισμούς 
Με βάση το εκπαιδευτικό πακέτο της δράσης Δ2 ο ανάδοχος θα διοργανώσει διαδικτυακή, σύγχρονη εκπαίδευση διάρκειας 40 ωρών, η οποία θα καλύπτει θεωρητικά και πρακτικά θέματα της διαχείρισης αειφόρου  τουρισμού καθώς και τη χρήση των εργαλείων τεχνητής νοημοσύνης που θα έχουν αναπτυχθεί στο έργο.
Δ4) Ανάπτυξη πακέτου παρουσίασης για την ευαισθητοποίηση του κοινού σχετικά με την αειφορία 
Ο ανάδοχος θα πρέπει να αναπτύξει ένα πλήρες πακέτο παρουσίασης με σκοπό την ευαισθητοποίηση του κοινού σχετικά με τη αειφορία και τους αειφόρους τουριστικούς προορισμούς. Το πακέτο θα περιλαμβάνει ενημερωτικό υλικό, οπτικά βοηθήματα και βασικά μηνύματα για την αποτελεσματική επικοινωνία της σημασίας της αειφορίας. Το υλικό θα δημιουργηθεί στην αγγλική γλώσσα και θα μεταφραστεί στις γλώσσες όλων των εταίρων. 
Δ5) Κοινές προδιαγραφές των σχεδίων βιωσιμότητας των προορισμών 
Στο πλαίσιο το έργου SUSDEST-NET θα αναπτυχθεί μια κοινή στρατηγική για την αειφορία των τουριστικών προορισμών που θα καλύπτει ολόκληρη την περιοχή του έργου. Με βάση αυτή την κοινή στρατηγική, ο ανάδοχος θα πρέπει να εκπονήσει ένα γενικό σχέδιο αειφορίας που θα καθορίζει ένα κοινό πλαίσιο αειφόρων τουριστικών πρακτικών και θα περιλαμβάνει προδιαγραφές και κατευθυντήριες γραμμές που στη συνέχεια θα ακολουθήσουν όλοι οι προορισμοί που συμμετέχουν στο έργο SUSDEST-NET 
Δ6) Σύστημα τεχνητής νοημοσύνης για συστάσεις και παρακολούθηση (AIREMS) για την υποστήριξη της αειφορίας των προορισμών 
Η δράση περιλαμβάνει την ανάπτυξη συστήματος συστάσεων τεχνητής νοημοσύνης που θα παρέχει εξατομικευμένες προτάσεις για τη βελτίωση της αειφορίας στους τουριστικούς προορισμούς. Θα αναλύει δεδομένα από διάφορες πηγές – περιβαλλοντικούς, κοινωνικούς και οικονομικούς δείκτες – για να εντοπίζει καλές πρακτικές και ευκαιρίες βελτίωσης, προτείνοντας κατάλληλες λύσεις προσαρμοσμένες στις τοπικές ιδιαιτερότητες και προκλήσεις κάθε προορισμού.
Η δράση περιλαμβάνει επίσης σύστημα τεχνητής νοημοσύνης που θα παρακολουθεί συνεχώς την επίδοση των προορισμών ως προς τη αειφορία. και θα παρέχει πληροφορίες για βασικούς δείκτες αειφορίας
Δ7) Παρατηρητήριο αειφόρων προορισμών
Στο πλαίσιο του έργου, ο ανάδοχος θα αναπτύξει "Παρατηρητήριο Αειφόρων Προορισμών" που θα λειτουργήσει ως κεντρική πλατφόρμα για τη συλλογή, ανάλυση και διάχυση δεδομένων αειφορίας στην περιοχή. Το παρατηρητήριο θα λειτουργεί ως αποθετήριο για όλα τα σχετικά δεδομένα (περιβαλλοντικά, κοινωνικά, διακυβέρνησης και οικονομικά) των τουριστικών προορισμών και θα διευκολύνει την ανταλλαγή γνώσης και τη συνεργασία μεταξύ ενδιαφερομένων, προσφέροντας μια συνολική εικόνα των τάσεων και της επίδοσης ως προς τη αειφορία στη Μαύρη Θάλασσα.
Δ8) Πλατφόρμα Εκπαίδευσης και Συνεργασίας για Βιώσιμους Προορισμούς (SDEC) και αποθετήριο καλών πρακτικών
Ο ανάδοχος θα δημιουργήσει μια πλατφόρμα Εκπαίδευσης και Συνεργασίας για Αειφόρους Προορισμούς (SDEC), η οποία θα συνδυάζει Ανοικτούς Εκπαιδευτικούς Πόρους (OER) με ένα πλαίσιο ζωντανού εργαστηρίου (Living Lab).
Η δράση περιλαμβάνει τις ακόλουθες φάσεις:
· Ανάλυση Απαιτήσεων από κοινού με τους υπόλοιπους εταίρους από διακρατική ομάδα εργασίας
· Σχεδιασμό της Πλατφόρμας SDEC με βάση την ανάλυση απαιτήσεων ώστε να συνδυάζει OER και Living Lab
· Ανάπτυξη της Πλατφόρμας SDEC με χρήση σύγχρονων τεχνολογιών, ώστε να διασφαλιστεί φιλικότητα προς τον χρήστη, επεκτασιμότητα και προσβασιμότητα και καταγραφή καλών πρακτικών αειφορίας προορισμών. Η πλατφόρμα θα  υποστηρίζει τις γλώσσες όλων των εταίρων συμπεριλαμβανομένης της Αγγλικής, ώστε να καλύψει το πολυπολιτισμικό κοινό της περιοχής του έργου SUSDEST-NET
· Εντατικές δοκιμές της πλατφόρμας για την αξιολόγηση της λειτουργικότητας, της χρηστικότητας και της απόδοσής της Οι ενδιαφερόμενες ομάδες στις περιοχές των εταίρων θα κληθούν να συμβάλουν με παροχή ανατροφοδότησης για τη βελτίωση της πλατφόρμας και τη διασφάλιση της κάλυψης των αναγκών των χρηστών της
Ο ανάδοχος θα ορίσει έναν υπεύθυνο διαχειριστή της πλατφόρμας για την τεχνική υποστήριξη, τη διαχείριση των λογαριασμών χρηστών και την τακτική ενημέρωση του περιεχομένου μέχρι το τέλος του έργου
Δ9) Δίκτυο SUSDEST-NET
Στην τελευταία φάση υλοποίησης του έργου SUSDEST-NET θα δημιουργηθεί ομώνυμο δίκτυο με την υποχρεωτική συμμετοχή όλων των εταίρων και, προαιρετικά, άλλων ενδιαφερομένων. Ο ανάδοχος θα συντάξει το προς υπογραφή Μνημόνιο Συνεργασίας (MoU) καθώς και κειμένου στρατηγικής και σχέδιο δράσης τουδικτύου                                                                                                                                                              
Δ10) Υπηρεσίες βοηθού τοπικού συντονιστή
Ο Ανάδοχος θα επικουρεί τον τοπικό συντονιστή του έργου του ΕΛΚΕ/ΔΠΘ που θα ορίσει η Αναθέτουσα Αρχή, Εκτός των γενικών του καθηκόντων, τα ειδικά του καθήκοντα θα είναι η τήρηση ημερολογίου του έργου του ΕΛΚΕ/ΔΠΘ, η τήρηση της αλληλογραφίας του ΕΛΚΕ/ΔΠΘ στο έργο και η τήρηση των πρακτικών κατά την επίσκεψη μελέτης στην Καβάλα.

ΠΑΡΑΔΟΤΕΑ

Δ1) Κοινή Πολιτική Αειφόρου Τουρισμού. Έγγραφο συστάσεων πολιτικής – Συμμετοχή Δήμου Καβάλας

· Τεκμήρια συμμετοχής αναδόχου στην κοινή ομάδα εργασίας
· Έγγραφο συστάσεων πολιτικής (προϊόν της ομάδας εργασίας)

Δ2) Ανάπτυξη εκπαιδευτικού πακέτου για την αειφορία και τους αειφόρους προορισμούς

· Ολοκληρωμένο εκπαιδευτικό πακέτο (σύγχρονη & ασύγχρονη έκδοση)

Δ3) Κοινή τηλεκπαίδευση για την αειφορία και τους αειφόρους προορισμούς Α1.3.β

· Τεκμήρια διοργάνωσης του εκπαιδευτικού προγράμματος (λίστα συμμετεχόντων, καταγραφή εκπαιδευτικών συνεδριών)

Δ4) Ανάπτυξη πακέτου παρουσίασης για την ευαισθητοποίηση του κοινού σχετικά με την αειφορία

· Πακέτο παρουσίασης για δημόσια ευαισθητοποίηση για τη αειφορία στα Αγγλικά και μεταφρασμένο στα Ελληνικά

Δ5) Κοινές προδιαγραφές των σχεδίων βιωσιμότητας των προορισμών

· Γενικό σχέδιο αειφορίας με κοινές προδιαγραφές για όλους τους προορισμούς

Δ6) Σύστημα τεχνητής νοημοσύνης για συστάσεις και παρακολούθηση (AIREMS) για την υποστήριξη της αειφορίας των προορισμών

· Σύστημα τεχνητής νοημοσύνης για συστάσεις και παρακολούθηση αειφόρων προορισμών με διαδικτυακά εγχειρίδια χρήσης

Δ7) Παρατηρητήριο αειφόρων προορισμών

· Παρατηρητήριο αειφόρων προορισμών Μαύρης Θάλασσας 

Δ8) Πλατφόρμα Εκπαίδευσης και Συνεργασίας για Βιώσιμους Προορισμούς (SDEC) και αποθετήριο καλών πρακτικών

· Πλατφόρμα SDEC, πλήρως λειτουργική, με συνιστώσες OER και Living Lab και καταγεγραμμένες καλές πρακτικές αειφιορίας προορισμών

Δ9) Δίκτυο SUSDEST-NET

· Μνημόνιο Συνεργασίας (MoU) και Στρατηγική και Σχέδιο Δράσης του δικτύου SUSDEST-NET

Δ10) Υπηρεσίες βοηθού τοπικού συντονιστή

· Ημερολόγιο του έργου του ΕΛΚΕ/ΔΠΘ (Ελληνικά)
· Πρωτόκολλο (ελληνικά) και αρχείο της αλληλογραφίας του ΔΠΘ στο έργο
· Πρακτικά κατά την επίσκεψη μελέτης στην Ξάνθη (Αγγλικά)

ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 
Σε μήνες από την έναρξη του έργου SUSDEST-NET, σύμφωνα με την εγκεκριμένη πρότασή του στο πρόγραμμα Interreg NEXT Black Sea:

	Α/Α
	ΔΡΑΣΕΙΣ
	Αρχή 
(μήνας του έργου)
	Τέλος
(μήνας του έργου)

	1
	Κοινή Πολιτική Αειφόρου Τουρισμού. Έγγραφο συστάσεων πολιτικής – Συμμετοχή ΕΛΚΕ ΔΠΘ
	5
	6

	2
	Ανάπτυξη εκπαιδευτικού πακέτου για την αειφορία και τους αειφόρους προορισμούς
	5
	6

	3
	Κοινή τηλεκπαίδευση για την αειφορία και τους αειφόρους προορισμούς
	7
	7

	4
	Ανάπτυξη πακέτου παρουσίασης για την ευαισθητοποίηση του κοινού σχετικά με την αειφορία
	5
	6

	5
	Κοινές προδιαγραφές των σχεδίων βιωσιμότητας των προορισμών
	13
	14

	6
	Σύστημα τεχνητής νοημοσύνης για συστάσεις και παρακολούθηση (AIREMS) για την υποστήριξη της αειφορίας των προορισμών
	11
	16

	7
	Παρατηρητήριο αειφόρων προορισμών
	17
	30

	8
	Πλατφόρμα Εκπαίδευσης και Συνεργασίας για Βιώσιμους Προορισμούς (SDEC) και αποθετήριο καλών πρακτικών
	12
	30

	9
	Δίκτυο SUSDEST-NET
	25
	26

	10
	Υπηρεσίες βοηθού τοπικού συντονιστή
	Από την υπογραφή της σύμβασης
	30


Το χρονοδιάγραμμα θα προσαρμόζεται σε οποιαδήποτε ενδεχόμενη τροποποίηση του χρονοδιαγράμματος του έργου SUSDEST-NET.
ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ 
Για την βαθμολόγηση των προσφορών, θα πρέπει ο Φάκελος «Τεχνική Προσφορά» να περιέχει:
α) Τεχνική Έκθεση (για τη βαθμολογία του Κριτηρίου Κ1): Περιγραφή από τον Οικονομικό Φορέα (ΟΦ) του έργου και των απαιτήσεων του αντικειμένου της σύμβασης όπως προκύπτουν από τις τεχνικές προδιαγραφές της προκήρυξης, την ανάλυση των προσφερόμενων εργασιών και τη σαφήνεια της περιγραφής των παραδοτέων
β) Μεθοδολογία υλοποίησης (για τη βαθμολογία του Κριτηρίου Κ2): Κατάθεση, εκ μέρους του ΟΦ που θα κληθεί να υλοποιήσει το έργο, ολοκληρωμένης πρότασης την οποία θα κληθεί να υλοποιήσει, αναλύοντας τη μεθοδολογία και τα εξειδικευμένα εργαλεία τα οποία θα χρησιμοποιηθούν. Στη μεθοδολογία υλοποίησης αναλύεται και ο τρόπος διασφάλισης της ποιότητας. Επιπλέον, εξειδίκευση του χρονοδιαγράμματος με σκοπό την βέλτιστη και έγκαιρη υλοποίηση των δράσεων, έχοντας υπόψη το εγκεκριμένο χρονοδιάγραμμα του διακρατικού έργου SUSDEST-NET
γ) Παρουσίαση της σύνθεσης, της δομής και της Ομάδας Έργου (για τη βαθμολογία του Κριτηρίου Κ3), καθώς και της εμπειρίας: Γίνεται παρουσίαση του υποψηφίου (Υπεύθυνου και μέλη της ομάδας έργου) και υποβάλλονται:
· Πίνακας με τα στελέχη του προσωπικού του ΟΦ και των τυχών εξωτερικών συνεργατών που προτείνονται για τη στελέχωση της Ομάδας, προσδιορισμός της θέσης τους και των καθηκόντων τους, με περιγραφή της δομής, της σύνθεσης, του τρόπου συνεργασίας, της ροής εργασιών, της εξειδίκευσης των ρόλων, της οργάνωσης και λειτουργίας της Ομάδας, σε σχέση με τις απαιτήσεις υλοποίησης της παρούσας
· Αναλυτικό βιογραφικό σημείωμα του Υπευθύνου του Έργου και όλων των μελών της Ομάδας Έργου και Υ,Δ, όπου να δηλώνεται η αποδοχή του ορισμού τους ως μέλη της Ομάδας Έργου
· Υ.Δ. από τα μέλη της Ομάδας έργου, που δεν είναι μόνιμα στελέχη του ΟΦ, (ήτοι με σχέση εξαρτημένης εργασίας ή καλύπτουν τις προϋποθέσεις της παρ, 9 του άρθρου 39 του Ν,4387/2016) την περίοδο διενέργειας του διαγωνισμού, περί του ότι α) υπάρχει συμφωνία συνεργασίας, β) ότι δεσμεύονται να τηρήσουν το χρονοδιάγραμμα της συμφωνίας και γ) ότι δέχονται τους όρους του παρόντος διαγωνισμού,
· Υ.Δ. του Νόμιμου Εκπροσώπου, υπογεγραμμένη αρμοδίως, περί αποδοχής των όρων και πλήρους γνώσης της παρούσας μελέτης, Επισημαίνεται ότι, η Επιτροπή Διαγωνισμού διατηρεί το δικαίωμα να ζητήσει διευκρινίσεις (γραπτές ή προφορικές) από τον ΟΦ, για τα αναφερόμενα στην Τεχνική του προσφορά,
· Εξειδίκευση του χρονοδιαγράμματος με σκοπό την βέλτιστη και έγκαιρη υλοποίηση των δράσεων, έχοντας υπόψη το εγκεκριμένο χρονοδιάγραμμα του διακρατικού έργου SUSDEST-NET.
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Δεν προβλέπονται για τη συγκεκριμένη διακήρυξη.

