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Τα απαιτούμενα τεχνικά χαρακτηριστικά αποτελούν τις ελάχιστες απαιτήσεις από τις προς προμήθεια υπηρεσίες και η μη εξολοκλήρου κάλυψή τους θα αποτελέσει λόγο απόρριψης της προσφοράς, τα οποία έχουν διαμορφωθεί αποκλειστικά με μέριμνα και ευθύνη του Επιστημονικά Υπεύθυνου (Ε.Υ.). 

ΤΙΤΛΟΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ: Υπηρεσίες παροχής συμβουλών σε θέματα γενικής διαχείρισης
 [ προϋπολογιζομένη δαπάνη:  92.290,32€  (πλέον του Φ.Π.Α.) ]
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Η εν λόγω παροχή υπηρεσίας περιλαμβάνει την υποστήριξη για την υλοποίηση δράσεων του ΕΛΚΕ/ΔΠΘ στο διακρατικό έργο “Sustainability Model for Accommodation MSMEs” που υλοποιείται στο πλαίσιο του ευρωπαϊκού προγράμματος «Interreg NEXT MED 2021-2027», Περιλαμβάνονται οι ακόλουθες δράσεις (οι αριθμοί στις παρενθέσεις αντιστοιχούν στις ενέργειες του έργου όπως έχουν εγκριθεί)
Δ1) Παροχή υπηρεσιών βοηθού τοπικού συντονιστή 
Ο Ανάδοχος θα επικουρεί τον τοπικό συντονιστή του έργου του ΕΛΚΕ/ΔΠΘ που θα ορίσει η Αναθέτουσα Αρχή, εκτός των γενικών του καθηκόντων, τα ειδικά του καθήκοντα θα είναι η τήρηση ημερολογίου του έργου του ΕΛΚΕ/ΔΠΘ, η τήρηση της αλληλογραφίας του ΕΛΚΕ/ΔΠΘ στο έργο και η τήρηση των πρακτικών κατά την επίσκεψη μελέτης στην Ξάνθη.

Δ2) Πιλοτική εφαρμογή του Μοντέλου (SSMA)
Ο ανάδοχος θα επιβλέψει και θα υποστηρίξει πιλοτικές εφαρμογές του μοντέλου SSMA που θα γίνουν με την υποστήριξη του Εργαλείου Συστάσεων Τεχνητής Νοημοσύνης (AIRET) σε 4 επιχειρήσεις που θα επιλεγούν από το Επιμελητήριο Δράμας μετά από ανοιχτή πρόσκληση, 
Δ3) Διοργάνωση επίσκεψης μελέτης στην Ξάνθη 
Συμμετοχή των εταίρων PP2 (Αίγυπτος) και PP3 (Ισπανία), Συμπεριλαμβάνονται γενική οργάνωση της επίσκεψης, διοργάνωση θεματικού εργαστηρίου, προβολή εκδήλωσης, βιντεοσκόπηση, ζωντανή μετάδοση, ασφάλεια, αναλώσιμα. Ο ανάδοχος θα πρέπει να μεριμνήσει για τη φιλοξενία των επισκεπτών και τη διερμηνεία αλλά το κόστος τους καλύπτεται από διαφορετική γραμμή προϋπολογισμού του έργου.
Δ4) Προγράμματα κατάρτισης επιχειρήσεων
Διοργάνωση 2 προγραμμάτων κατάρτισης επιχειρήσεων σε θέματα αειφορίας που σχετίζονται με το έργο SMAC, διάρκειας 40 διδακτικών ωρών το καθένα.
Δ5) Εξατομικευμένη υποστήριξη επιχειρήσεων
Εξατομικευμένη υποστήριξη και εκπόνηση σχεδίου αειφορίας σε 10 επιχειρήσεις καταλυμάτων που θα εκδηλώσουν το ενδιαφέρον τους μετά από ανοιχτή πρόσκληση του ΕΛΚΕ/ΔΠΘ.
Δ6) Συμμετοχή στη διακρατική ομάδα για την ανάλυση των απαιτήσεων του OER/LLAB
Ο ανάδοχος θα πρέπει να συμμετέχει με έμπειρο στέλεχος εκπροσωπώντας τον ΕΛΚΕ/ ΔΠΘ στη διακρατική ομάδα εμπειρογνωμόνων για την ανάλυση των απαιτήσεων της πλατφόρμας που συνδυάζει Ανοικτούς Εκπαιδευτικούς Πόρους (OER) και Living Lab (ζωντανό εργαστήριο).
Δ7) Δοκιμή της πλατφόρμας SMAC OER-LLAB
Η πλατφόρμα OER/LLAB θα δοκιμαστεί ως προς τη λειτουργικότητα και την αποτελεσματικότητά της κατά τη διάρκεια των πιλοτικών εφαρμογών της δράσης Δ2.
ΠΑΡΑΔΟΤΕΑ
Δ1) Παροχή υπηρεσιών βοηθού τοπικού συντονιστή
· Ημερολόγιο του έργου του ΕΛΚΕ/ΔΠΘ (Ελληνικά)
· Πρωτόκολλο (ελληνικά) και αρχείο της αλληλογραφίας του ΔΠΘ στο έργο
· Πρακτικά κατά την επίσκεψη μελέτης στην Ξάνθη (Αγγλικά)
Δ2) Πιλοτική εφαρμογή του Μοντέλου (SSMA)
Υποστήριξη εκ μέρους του αναδόχου πιλοτικής εφαρμογής του μοντέλου SSMA σε 4 επιχειρήσεις, Για κάθε επιχείρηση: 
· Ανάλυση ουσιαστικότητας (materiality analysis) για τον εντοπισμό των σημαντικότερων θεμάτων βιωσιμότητας
· Σχέδιο δράσης, (sustainability plan) συνοδευόμενου από σχετικούς δείκτες παρακολούθησης
· Αποτελέσματα υλοποίησης 3 δράσεων από το σχέδιο δράσης, 
· Τουλάχιστον 2 καταγεγραμμένες καλές πρακτικές
· Αναφορά πιλοτικής εφαρμογής
Δ3) Διοργάνωση επίσκεψης μελέτης στην Ξάνθη
· Αναφορά υλοποίησης επίσκεψης μελέτης στη Ξάνθη
· Αναφορά διοργάνωσης θεματικού εργαστηρίου
Δ4) Προγράμματα κατάρτισης επιχειρήσεων
Τεκμήρια διοργάνωσης 2 προγραμμάτων κατάρτισης επιχειρήσεων διάρκειας 40 ωρών το καθένα σε θέματα αειφορίας που σχετίζονται με το έργο, Για κάθε σεμινάριο:
· Λίστα συμμετεχόντων
· Πρόγραμμα σεμιναρίου
· Παρουσιάσεις στο σεμινάριο
· Αξιολόγηση του σεμιναρίου
· Φωτογραφίες
Δ5) Εξατομικευμένη υποστήριξη επιχειρήσεων
Εξατομικευμένη υποστήριξη σε θέματα αειφορίας σε 10 επιχειρήσεις, Για κάθε επιχείρηση:
· Αναφορά εξατομικευμένης υποστήριξης
Δ6) Συμμετοχή στη διακρατική ομάδα για την ανάλυση των απαιτήσεων του OER/LLAB
· Συνοπτικά πρακτικά συνεδριάσεων της διακρατικής ομάδας εμπειρογνωμόνων για την ανάλυση των απαιτήσεων του OER/LLAB με έμφαση στις παρεμβάσεις του στελέχους του αναδόχου (Αγγλικά)
· Προϊόν εργασίας της διακρατικής ομάδας (Αγγλικά)
Δ7) Δοκιμή της πλατφόρμας SMAC OER-LLAB (Α4.4.1)
· Αναφορά με αποτελέσματα δοκιμών της πλατφόρμας SMAC OER-LLAB (Αγγλικά).

ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 
Σε μήνες από την έναρξη του έργου SMAC, σύμφωνα με την εγκεκριμένη πρότασή του στο πρόγραμμα NEXT MED:
	Α/Α
	ΔΡΑΣΕΙΣ
	Αρχή 
(μήνας του έργου)
	Τέλος
(μήνας του έργου)

	1
	Παροχή υπηρεσιών βοηθού τοπικού συντονιστή
	ημ/νία υπογραφής σύμβασης
	30

	2
	Πιλοτική εφαρμογή του Μοντέλου SSMA
	15
	20

	3
	Διοργάνωση επίσκεψης μελέτης στην Ξάνθη
	21
	26

	4
	Προγράμματα κατάρτισης επιχειρήσεων
	23
	28

	5
	Εξατομικευμένη υποστήριξη επιχειρήσεων
	23
	28

	6
	Συμμετοχή στη διακρατική ομάδα για την ανάλυση των απαιτήσεων του OER/LLAB
	10
	10

	7
	Δοκιμή της πλατφόρμας SMAC OER-LLAB 
	17
	20


Το χρονοδιάγραμμα θα προσαρμόζεται σε οποιαδήποτε ενδεχόμενη τροποποίηση του χρονοδιαγράμματος του έργου SMAC.

